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Les transformations des pratiques commerciales en business to business (B to B) à l’ère 
numérique. 

Les technologies numériques ont conduit à des évolutions importantes dans les pratiques des 
entreprises, en particulier dans leurs interactions avec leurs clients. Ceci conduit à s’interroger sur les 
effets du numérique sur les relations commerciales des entreprises. 

 
A partir du sujet proposé, vous présenterez une composition structurée mettant en valeur vos 
connaissances et réflexions sur le sujet puis présenterez votre réflexion didactique et pédagogique 
dans le cadre d’un enseignement destiné à des étudiants d’une section de techniciens supérieurs 
commerciale de votre choix.  

Votre proposition comportera une explicitation des objectifs cognitifs et méthodologiques envisagés 
et s’appuiera sur des références scientifiques précises. Vous pourrez illustrer vos propos à l’aide 
d’exemples de supports de formation et d’évaluation.  

Vous justifierez clairement vos choix. 
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